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Ö renmeyi ve Ö retim
Sürecini Biçimlendirmede Dönüt

We all need people who will give us 
feedback. That's how we improve. 

Bill Gates 
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çerik
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Biçimlendirici de erlendirme ve ö renme
Dönüt (geri bildirim-feedback) nedir ve ö renmede ne i e 
yarar?
Dönüt s n fland r lmas
Dönüt stratejileri
Dönüt zamanlamas
Etkili dönütün özellikleri ve örnekler
Hadi birbirimize dönüt verelim!

Biçimlendirici De erlendirme ve Ö renme
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Gruplara ayr lal m
Size verilen yönergeleri dikkate alarak hedefinize 
ula maya çal n



Dönüt-Geribildirim-Feedback
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Gözlenen bir 
davran /performans ile 
bunun standart ya da ölçüt 
olarak kabul edilen 
durumuyla k yaslanmas  ve 
böylece gözlenen 
davran n geli tirilmesinin 
hedeflendi i iki yönlü bir 
süreç, 

Dönüt
6

Bir sistem parametresinin 
gerçek seviyesi ile referans 
seviyesi aras ndaki bo lu u 
kapatmak için sa lanan 
bilgi, 
Arzulanan ve gerçek 
performans seviyesi 
aras ndaki bo lu u 
kapatmaya yönelik verilen 
ve geli meyi sa layan bilgi 
olarak tan mlanabilir.

• Gözlenen 
Performans

• Dönüt

• Beklenen/Hedef 
Performans



Ö renme Süreci ve Dönüt
7

K
od

la
m

a

Davran lar
Bilgi
Duygu
Beceri

leti Kanal
Semboller
• Gerçek e ya
• Modeller
• Hareket
• Ses
• Çizim
• Resim
• Yaz  
• aretler

letici Araç ve
Yöntemler
• Sözlü ve 

sözsüz ileti im
• Ses ve Resim 

ileten araçlar
• Bas l  ve yaz l  

araçlar
• Yöntemler

Davran lar
Bilgi
Duygu
Beceri

Dönüt

ALICIKAYNAK
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Ö retme Ö renme Ortam

Dönütün Önemi
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E er bireyler performanslar n  geli tirmek için yapmalar  gereken 
eyi ve onlar  nas l daha iyi yapabilecekleri ile ilgili aç k bir bilgiye 

sahip olurlarsa daha h zl  ve çok daha etkili bir ekilde ö renirler 
(Rowe, Wood, 2008)
Bunun için sorulmas  gereken 3 temel soru öyledir(Hattie ve 
Timperley, 2007): 

Nereye gidiyoruz?
u anda neredeyiz?

Bir sonraki ula mak istedi imiz yer neresidir? 
Bu üç sorunun ö renme etkinlikleri devam ederken düzenli olarak 
sorulup cevab n n ö renme-ö retim sürecine dâhil edilmesi esasen 
biçimlendirici de erlendirmedir. 



Dönütün Önemi
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Dönüt bireylerin mevcut olan dü üncelerini 
do rulayabilir, onlar n bilgilerine yeni bilgiler 
ekleyebilir, yanl  anlamalar n  düzeltmelerini 
sa layabilir veya mevcut olan durumlar n  yeniden 
yap land rmalar n  sa layabilir (Peterson ve Irving, 
2007).
Olumlu dönütler bireylerin bir performans  
gerçekle tirmedeki motivasyonlar n  da art r r.

Dönütün Önemi
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Ö renci çal malar na verilen dönüt, yüz yüze yap lan 
konu malar, e-posta/mesaj ve özel dan manl k gibi diyalog 
biçimlerine ek olarak ö rencilerle diyalogu geli tirmede 
önemli f rsatlar sunar. 
Ö renci görevleriyle ilgili verilen geribildirimler ö rencilerin 
ö renmelerinde önemli/hassas bir rol oynad  için ö retmen 
ve ö renciler aras nda gerçekle en bilgi al veri i çok önemli 
bir sosyal etkile im aktivitesidir. Bu yüzden, bu etkile im 
sürecinde verilen dönütler i birli i sa layacak nitelikte 
olmal d r (Whitington, Glover ve Harley, 2004).



Dönütün Önemi
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Dönüt geli im için bireyin motivasyonunu ve daha 
ileri ö renmeleri kolayla t rmas d r. Ba ka bir 
deyi le, dönüt bireylerin anlamalar n  geli tirme, 
motivasyonlar n  sa lama ve ba ar lar n n derecesini 
artt rma gibi çe itli amaçlar n gerçekle mesine 
hizmet eder (Rowe ve Wood, 2008).

Etkili Dönüt
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McKeachie (1998), yapt  çal mada dönütün geli meyi 
sa lamas  için a a daki özellikleri ta mas  gerekti ini 
belirtmi tir;

Dönüt verildi i ki i taraf ndan anla labilecek nitelikte olmal d r.
Dönüt geli me için yap lmas  gereken eyleri aç kça belirtmelidir.
Sadece yanl lara odaklanmak yerine verilen dönütün iyi yap lan eylerle 
ilgili ve hatta geli tirilebilecek eylerle ilgili detayl  bilgileri de içermesi 
gerekir.
Dönütün içeri i belli bir ödevin s n rlar n n ötesinde kullan labilecek 
nitelikte olmal d r. Yani herhangi bir çal mayla ilgili verilen geribildirim 
ö rencinin daha sonra haz rlayaca  di er ödevlerinde / görevlerinde 
kullan lmak maksad yla geli me için belirli stratejileri ta mal d r.



Dönütün S n fland r lmas
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De erlendirme 
Amaçl

Olumlu Ödüllendirme Onaylama

Olumsuz Cezaland rma Onaylamama/Be
enmeme

Betimleme Amaçl

Ba ar ya 
Yönelik

Ba ar y  
Belirtme

Ba ar yla ilgili 
Aç klama

Geli ime 
Yönelik

lerleme ve 
Geli meyi
Belirtme

Geli me Yolunu 
Olu turma

Dönüt Stratejileri
14ekli Örnek
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Ne zaman? Hangi 
S kl kta?

Olguyla ilgili hemen (do ru/yanl )
Süreci daha derin gözden geçirme için hafif geciktirilmi
Farkl l k ve fark ndal k olu turaca nda
Ana ve temel görevler için s k s k ve kullan l

M
ik

ta
r

Kaç durumu 
içeriyor
Yakla k her nokta 
ne kadar

Kritik hususlar  belirleyip onlara öncelik verme
Temel ö renme hedefleriyle ilgili hususlar  seçme
Geli im seviyesini dikkate alma

K
an

al

Sözlü, yaz l , görsel 
veya uygulamal

En iyi kanal seçilmeli
Yorum veya etkile imin seviyesini belirleyin
Mütekabiliyet  (yaz l ya yaz l  sözlüye sözlü)
Prosedürel bilgi için uygulama veya gösteri

A
lc

Birey, grup veya 
s n f

Mümkün oldu unca bireysel
Genel hatalar ve sorunlar için grup veya s n f



Dönüt içeri i ve seçimiyle ilgili öneriler
15çerik ekli Aç klama

Odak Çal man n kendisine
Yap lan çal man n sürecine
Kendi kendini 
düzenlemesine
De erlendirilenin ki ili ine

Hem çal may  hem süreci ve onlar n ili kisini 
betimleyin
Ö rencinin kendi kendini düzenlemesi üzerine 
odaklan n
Ki isel yorumlardan kaç n n

Mukaye
se -
Kar la
t rma

Ölçütü (yeterlik) referans 
alan
Di er akranlar yla
kar la t rma (normu
referans alan)
Önceki performans yla
kar la t rma 

Çal man n kendisiyle ilgili bilgi vermek için 
ölçütü referans alan dönüt
Ö rencinin geli imi veya harcad  eforla ilgili 
bilgi vermek için normu referans alan dönüt

Süreci görmeye ihtiyac  olan ba ar s z ö renciler 
için kendini referans alan dönüt

Dönüt içeri i ve seçimiyle ilgili öneriler
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çerik ekli Aç klama

lev Yarg da bulunu
Betimleyici

Yarg lama
Betimleme

De er Pozitif
Negatif

yi yap lan eyi belirtmek için pozitif yorumlar
Negatif tan mlamalar n geli me sa lay c  pozitif 
öneriler ile verilmesi

Aç kl k -
Anla l rl k

Ayd nlat c
Anla lmaz

Ö rencinin anlayabilece i sözcükleri ve
kavramlar n kullan m
Dönüt içeri i ve miktar  ö rencinin geli im 
seviyesine uygunlu u



Dönüt içeri i ve seçimiyle ilgili öneriler
17

çerik ekli Aç klama

Özgünlük A r  titiz
Normal
Çok genel

Birey ve görev için özgünlü ün derecesini 
ayarlamak
Görev bilinsin diye yeterince spesifik
Hata veya hata tiplerini tan mlanmal  fakat her 
birini düzeltmekten kaç n lmal

Sözcük seçimi malar Sayg l  ileti imi sa layan sözcükler seçilmeli
Bireyi arac  k lan sözcükler seçilmeli
Bireyi dü ündürecek veya merak uyand racak 
sözcükler seçilmeli

Etkili Dönütün Özellikleri
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Etkisiz Dönütün Özellikleri
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Belirsizlik içerir

Ö renci odakl d r

Ödül gibi kullan l r

Çok geneldir

Kötü Dönüt, Dönüt De ildir
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Ö renciye verilen geribildirim onun kendi ki ili ine/ ahs na 
odakland nda performans üzerinde kötü bir etki 
olu turmaktad r. 
Bundan dolay , dönüt verilirken ö rencilerin kendilerinden 
(egolar na-ki iliklerine) ziyade onlar n görevleri ile ilgili 
sergilemi  olduklar  davran lara odaklanmal d rlar.
Dönüt ö rencilerin daha s k  çal malar n  veya daha sistemli 
olmalar n  sa layacak nitelikte ve onlar n daha sonraki 
çal malar  için bir reçete içermelidir. Aksi takdirde verilen 
geribildirim performans  geli tirecek nitelikte olmaz (Wiliam, 
1999). 



Neler Yapmal y z?
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Dönütün faydal  olmas  için dönüt verilenin 
standartlar, amaçlar veya yeterlikler ilgili genel 
dü ünceye sahip olmas , bu amaçla kendi 
performans n  kar la t rarak aradaki fark  
kapatmas  gerekmektedir. 
Dolay s yla ö renciler için hedeflerin veya 
yeterliklerin aç k, net ve eri ilebilir  olacak ekilde bir 
içerik haz rlanmas  gerekmektedir.

Neler Yapmal y z?
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Tost ya da sandviç 
tekni i genelde dönütün 
nas l verilece i 
konusunda bize yol 
gösterici olabilir. 



Sürdürülebilir Dönütün lkeleri
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Hedefleri, standartlar  ve yeterlikleri belirli görevler
Ba kalar ndan yard m

Akran de erlendirme
Öz de erlendirme (meta-seyide yans tma)

Bili im teknolojileri
e ve göreve özgü dönüt kal plar

Ö retim yönetim sistmeleri
Ö renme ve ö retimin parças
Sözsüz dönüt

Hadi birbirimize dönüt verelim!
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Bilim dallar na göre gruplara ayr lal m
Örnek olabilecek bir konuda ö renme hedefi 
belirleyip performansa olas  dönütler verelim


